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МЕТОДОЛОГІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ

ГЕНЕРАЛЬНА 
СУКУПНІСТЬ: науково-
педагогічні працівники ОНП 
Економіка

ВИБІРКОВА 
СУКУПНІСТЬ: 10 
респондентів, які 
викладають загальні 
дисципліни

9 респондентів, що 
викладають дисципліни 
професійної спрямованості  

ТЕРМІН ПРОВЕДЕННЯ 
ДОСЛІДЖЕННЯ: березень 
2021

ТИП ВИБІРКИ: вибірка 
основного масиву

МЕТОД ЗБОРУ ДАНИХ: 
опитування по заданій 
формалізованій анкеті 
(Google form)
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Стать НПП, %

Стаж роботи НПП, %

5

Вік НПП, %

73,7%

26,3%

Жіноча Чоловіча

15,8%

15,8%

68,4%

60 і більше років

50-59 років

30-49 років

15,8%

26,3%

52,6%

5,3%

Більше 30 років

21-30 років

11-20 років

5-10 років
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Посада НПП, % Вчене звання, %

Науковий ступінь НПП, %

63,2%

15,8%

21,0%

доцент кафедри завідувач кафедри професор кафедри

63,2%

21,0%

15,8%

доцент немає професор

52,6%
47,4%

доктор наук кандидат наук
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ОЦІНКА ЯКОСТІ ОСВІТИ НПП – ЗНУ 2021

БЛОК 1. ЗАЛУЧЕННЯ ДО НАУКОВОЇ РОБОТИ

89,5% опитаних НПП зазначили, що залучають здобувачів до реалізації наукових

проєктів кафедр, факультету. 94,7% респондентів указали, що результати наукових

досліджень викладачів використовуються в освітньому процесі на ОНП, ще 5,3%

зазначили, що вони використовуються частково.

Серед стейкхолдерів, підтримку яких відчувають НПП, указані: грантові

програми Erasmus+ напрямку КА2 і модулі Жана Моне; МОН України; приватні

підприємства; фінансування наукових держбюджетних тем (*відкрите питання).
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ОЦІНКА ЯКОСТІ ОСВІТИ НПП – ЗНУ 2021

Усі учасники опитування зазначили, що популяризують серед здобувачів

дотримання правил академічної доброчесності. 89,5% респондентів

повідомляють здобувачів про заходи реагування на порушення правил

академічної доброчесності, решта – частково. 84,1% беруть участь в організації

тематичних заходів для здобувачів та викладачів з питань дотримання правил

академічної доброчесності та 15,9% з цього питання, обрали варіант «частково».

89,5% вважають політику з дотримання правил академічної доброчесності в

університеті системною.

На те, що їм відомі випадки порушення правил академічної доброчесності та

реагування адміністрації ЗНУ на такі порушення указали 26,3%, частково відомі

такі випадки 5,3% і 68,4% указали, що не знають про це.
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ОЦІНКА ЯКОСТІ ОСВІТИ НПП – ЗНУ 2021

БЛОК 3. ЗАЛУЧЕННЯ ФАХІВЦІВ-ПРАКТИКІВ

БЛОК 4. МОНІТОРИНГ РЕЗУЛЬТАТІВ ДІЯЛЬНОСТІ НПП

89,5% учасників опитування (*тут і далі в цьому блоці поєднано позиції «так» та

«скоріше так») вважають зрозумілою та прозорою процедуру моніторингу

результатів діяльності НПП (у вигляді рейтингового оцінювання) в ЗНУ, 10,5%

респондентів, із цього питання, вагалися з відповіддю.

Процедуру конкурсного відбору НПП вважають зрозумілою та прозорою 89,5%

учасників анкетування, 10,5% не змогли визначитися з відповіддю. 84,2% опитаних

указали, що в ЗНУ є програми сприяння професійному розвиткові НПП, 10,5%

вагалися з відповіддю та ще 5,3% не згодні з цим.

89,5% респондентів на питання, чи залучають вони фахівців-практиків до співпраці

під час викладання навчальної дисципліни на ОНП, дали ствердну відповідь.

Серед форм, в яких відбувається співпраця НПП з фахівцями-практиками,

указані: 1) науково-практичні конференції; 2) лекції; на заняттях; 3) участь фахівців-

практиків на круглих столах (відкрите питання, відповіді узагальнено та подано

перші три позиції в порядку зменшення кількості згадувань).
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ОЦІНКА ЯКОСТІ ОСВІТИ НПП – ЗНУ 2021

БЛОК 5. ОЦІНКА РЕСУРСІВ, ЩО НАДАЄ ЗНУ

Більшість учасників опитування (89,5%) вважають матеріально-технічні ресурси

ЗВО достатніми для реалізації завдань та цілей ОНП.

100,0% НПП указали, що університет надає можливість вільного, безоплатного

доступу до бібліотечних ресурсів власної наукової бібліотеки та 89,5% зазначили,

що такий доступ надається до аналогічних ресурсів іноземних баз даних. 100,0%

опитаних погодилися з тим, що університет надає можливість вільного, безоплатного

доступу до наукових баз Scopus та WoS.

73,7% НПП відзначили, що в ЗНУ створені максимально комфортні умови для

навчання здобувачів із особливими потребами, ще 26,3% вважають їх частково

забезпеченими.

73,7% указали, що створені відповідні умови для роботи НПП із особливими

потребами, 26,3% відповіли, що вони створені частково.
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ОЦІНКА ЯКОСТІ ОСВІТИ НПП – ЗНУ 2021

84,2% НПП погодилися з тим, що вони ознайомлені з політикою університету

щодо вирішення конфліктних ситуацій, включаючи сексуальні домагання,

дискримінацію та корупцію. Стільки ж респондентів вважає, що керівництво ЗНУ є

відкритим для спілкування в цілому та щодо вирішення конфліктних ситуацій.

94,7% респондентів знають про процедуру подання скарг стосовно будь-яких

дискримінаційних проявів у ЗНУ. 10,5% опитаних указали, що знають

інформацію про випадки дискримінаційних проявів в університеті, решта – ні.

5,3% респондентів указали, що особисто стикалися з випадками дискримінаційних

проявів у ЗНУ.
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ОЦІНКА ЯКОСТІ ОСВІТИ НПП – ЗНУ 2021

БЛОК 7. ДОСТУПНІСТЬ ТА ЗРОЗУМІЛІСТЬ ІНФОРМАЦІЇ ПРО ОНП

100,0% респондентів тією чи іншою мірою погоджуються (*тут і далі в цьому блоці

поєднано позиції «повністю згоден» і «згоден») з тим, що на сайті ЗНУ розміщено

повну інформацію про ОНП, вона є доступною та своєчасною.

Більшість НПП, що взяли участь в опитуванні, згодні з тим, що вони ознайомлені з

правилами внутрішнього розпорядку (94,7%) та з заходами реагування

стосовного порушення правил внутрішнього розпорядку (94,7%); із своїми

правами та обов’язками (94,7%), а процедура і критерії відбору НПП, для

викладання на ОНП, є доступними та зрозумілими (84,2%).
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ОЦІНКА ЯКОСТІ ОСВІТИ НПП – ЗНУ 2021

ПЕРЕВАГИ ОНП

НЕДОЛІКИ ОНП

Основними перевагами освітньої програми НПП назвали: ОНП відповідає вимогам

сучасного ринку праці та сприяє реалізації потенціалу здобувачів;

конкурентоспроможність на ринку праці; використання сучасних інформаційних

технологій, впровадження інноваційних методів; сучасна, з широким вибором

напрямів та інструментарію наукового пошуку, забезпечує суттєвими перевагами на

ринку праці; залучає здобувачів до участі в грантовій програмі Еrasmus+ напряму

Жан Моне; залучає практиків; активно використовує інноваційні підходи; ОНП

орієнтована на співпрацю з ЄС.

При визначенні недоліків освітньої програми частина респондентів указали на

необхідність збільшення акценту на практичну складову; неповна реалізація

можливостей залучення іноземних фахівців на ОНП; розширити тематику

досліджень в аспекті дослідження міжнародної логістики; доцільним є

налагодження співробітництва з провідними вітчизняними та закордонними

університетами; потребує поглиблення у напрямі формування економіста в умовах

цифрової економіки.
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ОЦІНКА ЯКОСТІ ОСВІТИ НПП – ЗНУ 2021

ПРОПОЗИЦІЇ СТЕЙКХОЛДЕРІВ

Опитані НПП сформулювали змістовні пропозиції щодо покращення освітньої

програми: використовувати досвід іноземних ЗВО; збільшити частку креативної

діяльності здобувачів; розширювати міжнародне та вітчизняне співробітництво,

зміцнення зав'язків з іншими потенційними роботодавцями; урахувати цифрові

тренди (тенденції) розвитку сучасної економіки в змісті деяких дисциплін.
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РОБОТИ
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Будь-ласка, дайте відповідь на питання
(у % до опитаних респондентів)

ЗАЛУЧЕННЯ ДО НАУКОВОЇ РОБОТИ

10,5%
5,3%

89,5%
94,7%

Чи залучаєте Ви здобувачів до реалізації наукових 

проектів кафедр, факультету?

Чи використовуються в освітньому процесі, на 

ОП, результати наукових досліджень викладачів?

Так

Частково

Ні

16
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Укажіть, будь-ласка, підтримку яких стейкхолдерів стосовно наукових 

досліджень Ви відчуваєте? 
(відкрите запитання, кількість згадувань)

ЗАЛУЧЕННЯ ДО НАУКОВОЇ РОБОТИ

17

Грантові програми Erasmus+ напрямку КА2 і модулі Жана Моне 5

МОН України 2

Фінансування наукових держбюджетних тем 2

Приватні підприємства, працюючи з ними за договорами про наукові послуги 2

ПрАТ "Запорізький абразивний комбінат" 1

ПрАТ "Пологівський ОЕЗ" 1

ІТ-фірма ТОВ "Проком" 1

КБ "Індустріалбанк" 1

Запорізький обласний союз промовців і підприємців (роботодавців) "Потенціал" 1

Національні та міжнародні фонди та проекти (NAWA, ASSEMBLE+, MEDEA, ELECTRA) 1

ТОВ "Запорізький механічний завод" 1

ТОВ "Запорізький тепловозоремонтний завод" 1

Запорізька торгово-промислова палата 1

Європейська комісія, МФ "Відродження" 1

ПАТ «Запоріжсталь» 1

Зі сторони Запорізької області 1

Польська фундація ректорів 1

Чеська агенція розвитку 1

За фінансовою підтримкою до стейкхолдерів ще не доводилось звертатися 5
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БЛОК 2. ОЦІНКА ЗАХОДІВ З 

ДОТРИМАННЯ ПРАВИЛ 

АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
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Будь-ласка, дайте відповідь на питання:
(у % до опитаних респондентів)

ОЦІНКА ЗАХОДІВ З ДОТРИМАННЯ ПРАВИЛ АКАДЕМІЧНОЇ 

ДОБРОЧЕСНОСТІ

100,0%

89,5%

84,1%

89,5%

26,3%

10,5%

15,9%

10,5%

5,3%

68,4%

Чи популяризуєте Ви дотримання 

правил академічної доброчесності 

серед здобувачів?

Чи повідомляєте Ви здобувачів про 

заходи реагування на порушення 

правил академічної доброчесності?

Чи берете Ви участь в організації 

тематичних заходів для здобувачів та 

викладачів з питань дотримання 

правил академічної доброчесності?

Чи є політика з дотримання правил 

академічної доброчесності в ЗНУ 

системною?

Чи відомі Вам випадки порушення 

академічної доброчесності та 

реагування адміністрації ЗНУ на 

порушення відповідних правил?

Так Частково Ні
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БЛОК 3. ЗАЛУЧЕННЯ ФАХІВЦІВ-

ПРАКТИКІВ
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ЗАЛУЧЕННЯ ФАХІВЦІВ-ПРАКТИКІВ

Укажіть, будь-ласка, чи залучаються фахівці-практики до співпраці під час 

викладання навчальних дисципліни на ОНП? 
(у % до опитаних респондентів)

21

89,5%

10,5%

Так Ні
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Укажіть, будь-ласка, в яких формах відбувається Ваша співпраця з фахівцями-

практиками, під час викладання навчальної дисципліни на ОНП?
(відкрите запитання, кількість згадувань)

ЗАЛУЧЕННЯ ФАХІВЦІВ-ПРАКТИКІВ

22

Науково-практичні конференції 4

Лекції; на  заняттях 3

Участь фахівців-практиків на круглих столах 2

Консультацій 2

Обговорення проблемних питань, колективне вирішення проблем; проблемна лекція 2

Проведення спільних вебінарів 2

Бесіда, дискусія 2

Запрошуються виконавці освітніх (наукових) проектів, щоб поділитися досвідом їх реалізації 1

Зустрічі з виконавцями міжнародних грантових проєктів, ознайомлення з проєктною документацією 1

Бінарні лекції 1

Семінари, тренінги тощо 1

Читання гостьових лекцій 1

Проведення практики 1

Спільна діяльність 1

Надання ними вихідних даних та узгодження постановок завдань.  Апробація результатів досліджень. 1

Участь носіїв мови у практичних заняттях 1

Участь фахівців-практиків на на засіданнях кафедр факультету 1

Як правило дистанційно використовуючи ZOOM, Google Meet 1
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БЛОК 4. МОНІТОРИНГ РЕЗУЛЬТАТІВ 

ДІЯЛЬНОСТІ НПП
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МОНІТОРИНГ РЕЗУЛЬТАТІВ ДІЯЛЬНОСТІ НПП

79,0%

68,5%

73,7%

10,5%

21,0%

10,5%

10,5%

10,5%

10,5%

5,3%

Чи зрозумілою та прозорою є процедура моніторингу 

результатів діяльності НПП (у вигляді рейтингового 

оцінювання) в ЗНУ?

Чи зрозумілою та прозорою є процедура конкурсного 

відбору НПП?

Чи є в ЗНУ програми сприяння професійному 

розвиткові НПП?

Так Скоріше, так Важко сказати Скоріше, ні Ні

Будь-ласка, дайте відповідь на питання:
(у % до опитаних респондентів)

24
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ОЦІНКА РЕСУРСІВ, ЩО НАДАЄ ЗНУ

Будь-ласка, дайте відповідь на питання:
(у % до опитаних респондентів)

89,5%

100,0%

89,5%

10,5%

10,5%

Чи достатніми, на Вашу думку, 

є матеріально-технічні ресурси 

ЗНУ для реалізації завдань та 

цілей ОНП?

Чи надає Вам ЗНУ можливість 

вільного безоплатного доступу 

до бібліотечних ресурсів 

власної наукової бібліотеки?

Чи надає Вам ЗНУ можливість 

вільного безоплатного доступу 

до аналогічних ресурсів 

іноземних баз даних?

Так Частково Ні

26



E-mail: vmol.znu@gmail.com
Web-site: www.znu.edu.ua/ukr/university/pidrozdily/1165
Тел.: (061) 289 12 99

2021
ВІДДІЛ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ
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ОЦІНКА РЕСУРСІВ, ЩО НАДАЄ ЗНУ

Будь-ласка, дайте відповідь на питання:
(у % до опитаних респондентів)

100,0%

73,7%

73,7%

26,3%

26,3%

Чи надає Вам ЗНУ можливість 

вільного безоплатного доступу 

до наукових баз Scopus та WoS?

Чи створені в ЗНУ 

максимально комфортні умови 

для навчання здобувачів із 

особливими потребами?

Чи створені в ЗНУ відповідні 

умови для роботи НПП із 

особливими потребами?

Так Частково Ні
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КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ В ЗНУ
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ПОЛІТИКА ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ В ЗНУ

Оцініть, будь-ласка, наступні твердження, використовуючи шкалу від 1 до 

5 (де 1 – повністю не згоден, 5 – повністю згоден)
(у % до відповівших)

73,7%

78,9%

10,5%

5,3%

10,5%

10,5%

5,3%

5,3%

Інформація про політику ЗНУ щодо вирішення 

конфліктних ситуацій є доступною та зрозумілою, 

включаючи пов’язані із сексуальними домаганнями, 

дискримінацією та корупцією

Керівництво ЗНУ, на мою думку, є відкритим для 

спілкування в цілому та щодо вирішення конфліктних 

ситуацій, включаючи пов’язані із сексуальними 

домаганнями, дискримінацією та корупцією

Повністю згоден/а Згоден/а Частково згоден/а, частково ні Не згоден/а Повністю не згоден/а
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ПОЛІТИКА ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ В ЗНУ

Будь-ласка, дайте відповідь на питання:
(у % до відповівших)

94,7%

10,5%
5,3%

89,5%

Чи знайомі Ви з процедурою подання скарг стосовно 

будь-яких дискримінаційних проявів у ЗНУ?

Чи знайомі  Ви з випадками будь-яких дискримінаційних 

проявів у ЗНУ?

Так Ні
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Чи стикались Ви особисто з випадками будь-яких дискримінаційних проявів у ЗНУ? 
(у % до відповівших)

ПОЛІТИКА ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ В ЗНУ

31

5,3%

94,7%

Так Ні
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БЛОК 7. ДОСТУПНІСТЬ ТА 

ЗРОЗУМІЛІСТЬ ІНФОРМАЦІЇ ПРО 

ОНП ЕКОНОМІКА
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ДОСТУПНІСТЬ ТА ЗРОЗУМІЛІСТЬ ІНФОРМАЦІЇ ПРО ОНП

Оцініть, будь-ласка, наступні твердження, використовуючи шкалу від 1 до 5 (де 

1 – повністю не згоден, 5 – повністю згоден)
(у % до відповівших)

55,6%

73,7%

73,7%

78,9%

73,7%

44,4%

21,0%

21,0%

15,8%

10,5%

5,3%

15,8%

5,3%

5,3%

На сайті ЗНУ розміщено повну інформацію про ОНП, 

вона є доступною та своєчасною

Я ознайомлений(-на) із Правилами внутрішнього 

розпорядку

Я ознайомлений(-на) із заходами реагування 

стосовного порушення Правил внутрішнього 

розпорядку

Я ознайомлений(-на) із своїми правами та обов’язками

Процедура і критерії відбору НПП для викладання на 

ОП є доступними та зрозумілими для мене

Повністю згоден/а Згоден/а Частково згоден/а, частково ні Не згоден/а Повністю не згоден/а

33
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Які переваги, на Ваш погляд, має освітньо-наукова програма, на якій Ви викладаєте?

(відкрите запитання, кількість згадувань)

34

ПЕРЕВАГИ ОНП ЕКОНОМІКА

Відповідає вимогам сучасного ринку праці та сприяє реалізації потенціалу здобувачів 2

Конкурентоспроможність на ринку праці 2

Використання сучасних інформаційних технологій, впровадження інноваційних методів 2

Сучасна, з широким вибором напрямів та інструментарію наукового пошуку, забезпечує суттєвими 

перевагами на ринку праці
1

Залучення здобувачів до участі в грантовій програмі Еrasmus+ напряму Жан Моне 1

Залучення практиків 1

Активне використання інноваційних підходів 1

Орієнтована на співпрацю з ЄС 1

Підготовка висококваліфікованого сучасного фахівця у сфері економіки, який володіє компетентностями, 

що забезпечують здатність розв’язувати комплексні проблеми з розвитку соціально-економічних систем 

та процесів різного рівня, продукувати на основі глибокого розуміння закономірностей та динаміки їх 

розвитку нові наукові знання, які інтегровані з світовою науковою думкою; проводити оригінальні 

самостійні наукові дослідження та здійснювати науково-педагогічну діяльність

1

Своєчасність і актуальність 1

Визначає передумови до навчання, орієнтацію 1
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35

НЕДОЛІКИ ОНП ЕКОНОМІКА

Більший акцент на практичну складову 2

Необхідно розширити тематику досліджень в аспекті дослідження міжнародної логістики 1

Доцільним є налагодження співробітництва з провідними вітчизняними та закордонними університетами 1

Неповна реалізація можливостей залучення іноземних фахівців на ОНП 1

Потребує  поглиблення у напрямі формування економіста в умовах цифрової економіки 1

ОНП повністю відповідає сучасним вимогам вищої школи 1

Не знаю 1

Немає 2

Які недоліки, на Ваш погляд, має освітньо-наукова програма, на якій Ви викладаєте? 

(відкрите запитання, кількість згадувань)
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Які Ви маєте побажання щодо покращення освітньо-наукової 

програми, на якій Ви викладаєте?
(відкрите запитання, кількість згадувань)
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Використовувати досвід іноземних ЗВО 1

Збільшити частку креативної діяльності здобувачів 1

Практична орієнтованість наукових результатів 1

Розширювати міжнародне та вітчизняне співробітництво, зміцнення зав'язків з іншими потенційними 

роботодавцями
1

Урахування цифрових трендів (тенденцій) розвитку сучасної економіки в змісті деяких дисциплін 1

Більше уваги викладанню предмета, менше різного роду звітам 1

На цей час мене усе влаштовує 1
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ОЦІНКА ЯКОСТІ ОСВІТИ НПП – ЗНУ 2021

Варто розглянути такі напрями роботи з НПП:

1. Продовжувати активно залучати НПП до організації тематичних заходів для

здобувачів та викладачів із питань дотримання правил академічної доброчесності.

2. Посилити інформування НПП про:

- процедуру конкурсного відбору НПП та програми сприяння професійному

розвиткові НПП;

- можливості, що надає ЗНУ щодо вільного, безоплатного доступу до бібліотечних

ресурсів іноземних баз даних;

- створені в ЗНУ умови для навчання здобувачів із особливими потребами та

відповідні умови для роботи НПП із особливими потребами;

- процедуру подання скарг стосовно будь-яких дискримінаційних проявів у ЗНУ.

3. За можливості, при перегляді та оновленні ОНП, взяти до уваги побажання НПП

для покращення її змісту.


