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ГЕНЕРАЛЬНА СУКУПНІСТЬ: 
здобувачі освіти (аспірантура) 
юридичного факультету ОНП 
Право

ВИБІРКОВА 
СУКУПНІСТЬ: 12 
респондентів 
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ТИП ВИБІРКИ: вибірка 
основного масиву

МЕТОД ЗБОРУ ДАНИХ: 
опитування по заданій  
стандартизованій, 
формалізованій анкеті (Google
form) 
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Стать здобувачів , % Вік здобувачів, %

Рік навчання здобувачів, %

5

Форма навчання здобувачів, %

41,7%

58,3%

Жіноча

Чоловіча

16,7%

16,7%

41,7%

16,7%

8,2%

26 років

25 років

24 роки

23 роки

21 рік

41,7%

50,0%

8,3%

1 рік 2 рік 3 рік

75,0%

25,0%

Денна Заочна
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100,0% опитаних здобувачів погодились з тим, що вони ознайомлені з політикою університету

щодо вирішення конфліктних ситуацій (включаючи пов’язаних із сексуальними домаганнями,

дискримінацією та корупцією). Така ж кількість респондентів вказали, що інформація про

політику університету щодо вирішення конфліктних ситуацій є доступною та зрозумілою.

Про те, що керівництво університету, гарант ОНП та викладачі на ОНП є відкритим для

спілкування в цілому та щодо вирішення конфліктних ситуацій (включаючи пов’язаних із

сексуальними домаганнями, дискримінацією та корупцією) зазначили 100,0% учасників

анкетування.

83,3% респондентів знають про наявність документу, який врегульовує подання скарг

стосовно будь-яких дискримінаційних проявів в університеті. Щодо того чи знають вони

інформацію про випадки будь-яких дискримінаційних проявів в університеті ствердно

відповіли 16,7% опитаних.

Жоден з респондентів особисто не стикався з випадками дискримінаційних проявів в

університеті.
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91,7% опитаних зазначили, що їм відомо про те, що на факультеті збирається інформація щодо

кар’єрного шляху випускників. Також 83,3% респондентів відповіли, що випускники

залучаються до перегляду ОНП та до освітнього процесу, решта вказали, що вони

залучаються частково. Таким же є розподіл відповідей здобувачів щодо залучення

випускників до практичної частини навчання на ОНП.

БЛОК 3. ДОСТУПНІСТЬ ТА ЗРОЗУМІЛІСТЬ ІНФОРМАЦІЇ ПРО ОНП

100,0% респондентів в тій чи іншій мірі погоджуються (*тут і далі в цьому блоці поєднано

позиції повністю згоден і згоден) з тим, що на сайті ЗНУ розміщено повну інформацію про

ОНП; інформація про ОНП, розміщена на сайті ЗНУ є доступною та своєчасною, а

алгоритм пошуку інформації про ОНП, на сайті ЗНУ, є доступним і зрозумілим.

Усі здобувачі, що взяли участь в опитуванні згодні з тим, що вони ознайомлені із правилами

внутрішнього трудового розпорядку, зі своїми правами та обов’язками, з заходами

реагування стосовного порушення правил внутрішнього трудового розпорядку.

100,0% опитаних вважають, що інформація про усунення передумов для дискримінації, про

толерантність до різноманіття; про кадрове забезпечення; про інформаційне забезпечення; про

матеріально-технічне забезпечення; про методичне забезпечення процесу навчання та викладання

на ОНП є доступною і зрозумілою.
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100,0% опитаних погодились, що здобувачам надаються достатні можливості щодо

розвитку компетентностей для участі у проектній та грантовій діяльності та можливості для

дослідницької діяльності зі спеціальності, компетентності участі у проектній та грантовій

діяльності.

Всі респонденти вважають достатнім кадрове і методичне забезпечення викладання

дисципліни, яка зорієнтована на підвищення рівня мовних компетентностей та зазначають,

що при її викладанні використовуються інноваційні форми і методи навчання.

83,4% респондентів вказали, що до викладання дисципліни, яка зорієнтована на

підвищення рівня мовних компетентностей залучалися носії іноземної мови (в

порівнянні з 2020 роком цей показник підвищився), ще 8,3% вказали, що вони залучались

частково, та решта – дали негативну відповідь.

Всі опитані задоволені результатом вивчення дисциплін щодо розвитку

компетентностей для участі у проектній та грантовій діяльності та вивченням

дисципліни, які забезпечують підготовку до викладацької діяльності.

100,0% респондентів вказали, що на ОНП створені відповідні умови для покращення їх

компетентностей викладацької діяльності.

Всі учасники анкетування вказали, що загалом задоволені результатами навчання на

обраній ОНП.
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100,0% респондентів вказали, що дисципліни ОНП відповідають їх особистим науковим

інтересам.

Всі опитані вказали, що мали можливість самостійно обрати наукового керівника та що

наукові інтереси наукового керівника відповідають їх особистим науковим інтересам.

91,7% здобувачів мають спільні з науковим керівником наукові праці (в порівнянні з 2020

роком цей показник збільшився на 2,8%, а в порівнянні з 2019 роком на 6,0%). Така ж кількість

опитаних вказали, що у них є можливість консультуватися із іншими НПП на ОНП з питань

наукових досліджень окрім наукового керівника, а також, що науковий керівник сприяє

виконанню вами наукової складової ОНП у повному обсязі, решта, по цим двом питанням,

обрали відповідь «частково».

Всі респонденти вказали, що вони мають можливість призначення додатково (другого)

наукового керівника. 100,0% задоволені взаємовідносинами з науковим керівником. 83,4%

вказали, що не мали жодних конфліктів з науковим керівником.
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БЛОК 6. ВИКОРИСТАННЯ МОЖЛИВОСТЕЙ ЩО НАДАЄ ЗВО

Всі опитані вказали, що мали можливість використовувати для наукових досліджень

ресурси інших ЗВО. 91,7% респондентів зазначили, що мали можливість використовувати

для наукових досліджень ресурси органів державної влади та місцевого самоврядування та

закордонних установ (решта по цим питанням відповіли, що частково мали такі можливості).

Також 91,7% погодились, що ЗНУ надавав допомогу у цьому, решта – обрали варіант відповіді

– «частково».

100,0% залучались до наукових досліджень підрозділів НАПрН України, які функціонують

на базі ЗНУ та до проектів наукових шкіл (за фаховим напрямком).

91,7% опитаних вказали, що мали можливість бути ініціатором організації та проведення

наукових, науково-практичних заходів, решта – частково мали таку можливість.

83,4% респондентів залучались до роботи органів самоврядування здобувачів в університеті

та приймали участь у роботі Ради молодих вчених ЗНУ, ще 8,3% – залучались частково і

решта – не залучались.

До роботи у представницьких органах ЗНУ залучались 66,7% опитаних, 25,0% – залучались

частково і решта – не залучались.
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БЛОК 6. ВИКОРИСТАННЯ МОЖЛИВОСТЕЙ ЩО НАДАЄ ЗВО

Половина опитаних вказали, що за період навчання мали можливість взяти участь у

закордонному відрядженні. 88,9% зазначили, що мали можливість взяти участь у науковому

та освітньо-науковому стажуванні (що на 2,8% більше ніж у 2019-2020 і на 11,7% більше ні ж у

2018-2019 навчальному році). Решта респондентів по цим питанням дали негативну відповідь.

91,7% вказали, що такі стажування заплановані на певний період їх навчання на ОНП.

75,0% опитаних відповіли, що мають закордонні публікації за результатами власного

наукового дослідження.

83,3% респондентів зазначили, що університет надавав Вам допомогу у підготовці

закордонної публікації за результатами їх наукового дослідження (фінансову, інформаційну

тощо), решта – не отримували такої допомоги.

Всі опитані обізнані про те, що в ЗНУ існує система заходів стимулювання для здобувачів та

83,3% зазначили, що мали практику стимулювання їх наукових досягнень (що на 5,5%

більше ніж у 2020 році та на 11,9% більше ніж у 2019 році).

100,0% респондентів знають про наявність психологічної служби у ЗНУ, особисто

користувались її послугами 16,7% учасників опитування.
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БЛОК 7. ОЦІНКА ВЗАЄМОДІЇ З ГАРАНТОМ ОНП

Всі опитані знають хто є гарантом ОНП та задоволені моделлю комунікації з ним.

91,7% респондентів вказали, що звертались особисто з різних питань до гаранта ОНП.

При оцінці ставлення гаранта ОНП до виконання своїх обов’язків від здобувачів були

отримані наступні характеристики гаранта: відповідальне ставлення; професіоналізм;

сумлінне ставлення; готовність до діалогу і допомоги; позитивне ставлення;

комунікабельна (*відкрите питання, позиції вказано в порядку зменшення кількості згадувань).
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ОЗНАЙОМЛЕНІСТЬ З ПОЛІТИКОЮ УНІВЕРСИТЕТУ ЩОДО 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ

14

Оцініть, будь-ласка, наступні твердження, використовуючи шкалу від 1 до 5 (де 1 –

повністю не згоден, 5 – повністю згоден) 
(у % до відповівших)

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Я ознайомлений з політикою університету щодо  вирішення 

конфліктних ситуацій (включаючи пов’язаних із 

сексуальними домаганнями, дискримінацією та корупцією)

Інформація про політику університету щодо  вирішення 

конфліктних ситуацій є доступною та зрозумілою 

(включаючи пов’язаних із сексуальними домаганнями, 

дискримінацією та корупцією)

Керівництво університету, на мою думку, є відкритим для 

спілкування в цілому та щодо вирішення конфліктних 

ситуацій (включаючи пов’язаних із сексуальними 

домаганнями, дискримінацією та корупцією)

арант обраної мною ОНП, на мою думку, є відкритим для 

спілкування в цілому та щодо вирішення конфліктних 

ситуацій (включаючи пов’язаних із сексуальними 

домаганнями, дискримінацією та корупцією)

Викладачі обраної мною ОНП, на мою думку,  є відкритими 

для спілкування в цілому та щодо вирішення конфліктних 

ситуацій (включаючи пов’язаних із сексуальними 

домаганнями, дискримінацією та корупцією)

Повністю не згоден/а Не згоден/а В чомусь згоден/а, а в чомусь не згоден/а Згоден/а Повністю згоден/а
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Будь-ласка, дайте відповідь на питання
(у % до відповівших)

83,3%

16,7%

16,7%

83,3%

Чи знаєте Ви про наявність документу, який 

врегульовує подання скарг стосовно будь-яких 

дискримінаційних проявів в університеті?

Чи знаєте Ви інформацію про випадки будь-яких 

дискримінаційних проявів в університеті?

Так Ні

ОЗНАЙОМЛЕНІСТЬ З ПОЛІТИКОЮ УНІВЕРСИТЕТУ ЩОДО 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ



E-mail: vmol.znu@gmail.com
Web-site: www.znu.edu.ua/ukr/university/pidrozdily/1165
Тел.: (061) 289 12 99

2021
ВІДДІЛ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ

ОСВІТИ І ЛІЦЕНЗУВАННЯ
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Чи стикались Ви особисто з випадками будь-яких дискримінаційних 

проявів в університеті?
(у % до відповівших)

ОЗНАЙОМЛЕНІСТЬ З ПОЛІТИКОЮ УНІВЕРСИТЕТУ ЩОДО 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ

100,0%

Так

Ні
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ФАКУЛЬТЕТУ В ОСВІТНЬОМУ 

ПРОЦЕСІ
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УЧАСТЬ ВИПУСКНИКІВ ФАКУЛЬТЕТУ В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ

Вкажіть, будь-ласка, наскільки Вам відомо, чи збирається інформація 

щодо кар’єрного шляху випускників на факультеті? 
(у % до відповівших)

91,7%

8,3%

Так

Ні
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Будь-ласка, дайте відповідь на питання
(у % до відповівших)

16,7%

16,7%

83,3%

83,3%

Вкажіть, будь-ласка, наскільки Вам відомо, чи 

залучаються випускники до перегляду ОНП, до 

освітнього процесу?

Вкажіть, будь-ласка, наскільки Вам відомо, чи 

залучаються випускники до практичної частини 

навчання на ОНП?

Так Частково Ні

УЧАСТЬ ВИПУСКНИКІВ ФАКУЛЬТЕТУ В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ
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ДОСТУПНІСТЬ ТА ЗРОЗУМІЛІСТЬ ІНФОРМАЦІЇ ПРО ОНП

Оцініть, будь-ласка, наступні твердження, використовуючи шкалу від 1 до 5 (де 1 – повністю 

не згоден, 5 – повністю згоден)
(у % до відповівших)

21

16,7%

16,7%

83,3%

100,0%

83,3%

100,0%

100,0%

100,0%

На сайті ЗНУ розміщено інформацію про обрану мною 

ОНП

Інформація про обрану мною ОНП, розміщену на сайті 

ЗНУ є доступною та своєчасною

Алгоритм пошуку інформації про обрану мною ОНП, на 

сайті ЗНУ, є доступним і зрозумілим

Я ознайомлений(-на) із Правилами внутрішнього трудового 

розпорядку

Я ознайомлений(-на) із заходами реагування стосовного 

порушення Правил внутрішнього трудового розпорядку

Я ознайомлений(-на) із своїми правами та обов’язками

Повністю не згоден/а Не згоден/а В чомусь згоден/а, а в чомусь не згоден/а Згоден/а Повністю згоден/а
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ДОСТУПНІСТЬ ТА ЗРОЗУМІЛІСТЬ ІНФОРМАЦІЇ ПРО ОНП

Оцініть, будь-ласка, наступні твердження, використовуючи шкалу від 1 до 5 (де 1 – повністю 

не згоден, 5 – повністю згоден)
(у % до відповівших)

22

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Інформація про усунення передумов для дискримінації, про 

толерантність до різноманіття на  обраній мною ОНП є 

доступною і зрозумілою

Інформація про кадрове забезпечення на обраній мною 

ОНП є доступною і зрозумілою

Інформація про інформаційне забезпечення на обраній 

мною ОНП є доступною і зрозумілою

Інформація про матеріально-технічне забезпечення на 

обраній мною ОНП є доступною і зрозумілою

Інформація про методичне забезпечення процесу навчання 

та викладання на обраній мною ОНП є доступною і 

зрозумілою

Повністю не згоден/а Не згоден/а В чомусь згоден/а, а в чомусь не згоден/а Згоден/а Повністю згоден/а
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Будь-ласка, дайте відповідь на питання:
(у % до відповівших)

ОЦІНКА ВИКЛАДАННЯ ДИСЦИПЛІН

100,0%

100,0%

83,4%

100,0%

100,0%

8,3%

8,3%

Чи достатнім, на Ваш погляд, є кадрове, методичне 

забезпечення викладання дисципліни, яка зорієнтована 

на підвищення рівня мовних компетентностей?

Чи використовуються при викладанні дисципліни, яка 

зорієнтована на підвищення рівня мовних 

компетентностей інноваційні форми і методи 

навчання?

Чи залучалися до викладання дисципліни, яка 

зорієнтована на підвищення рівня мовних 

компетентностей носії іноземної мови?

Чи надаються Вам достатні можливості для 

дослідницької діяльності зі спеціальності, 

компетентності участі у проектній та грантовій 

діяльності?

Чи надаються Вам достатні можливості щодо розвитку 

компетентностей для участі у проектній та грантовій 

діяльності?

Так Частково Ні

24
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Будь-ласка, дайте відповідь на питання:
(у % до відповівших)

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Чи задоволені Ви результатами 

вивчення дисциплін щодо розвитку 

компетентностей для участі у 

проектній та грантовій діяльності?

Чи задоволені Ви вивченням 

дисципліни, які забезпечують 

підготовку Вас до викладацької 

діяльності?

Чи створювались на обраній Вами 

ОНП умови для покращення Ваших 

компетентностей викладацької 

діяльності?

Чи задоволені Ви загалом 

результатами навчання на обраній 

Вами ОНП?

Так Частково Ні

25
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СПІВПРАЦЯ З НАУКОВИМ КЕРІВНИКОМ

Будь-ласка, дайте відповідь на питання:
(у % до відповівших)

100,0%

100,0%

100,0%

91,7%

8,3%

Чи дисципліни обраної Вами ОНП 

відповідають Вашим особистим 

науковим інтересам?

Чи мали Ви можливість самостійно 

обрати наукового керівника?

Чи наукові інтереси Вашого наукового 

керівника відповідають Вашим 

особистим науковим інтересам?

Чи маєте Ви спільні із Вашим 

науковим керівником наукові праці?

Так Частково Ні
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Будь-ласка, дайте відповідь на питання:
(у % до відповівших)

91,7%

91,7%

100,0%

100,0%

8,3%

8,3%

8,3%

8,3%

83,4%

Чи є у Вас можливість консультуватися із іншими НПП 

на ОНП з питань наукових досліджень окрім наукового 

керівника?

Чи сприяє науковий керівник у повному обсязі 

виконанню вами наукової складової ОНП?

Чи здійснює керівництво Вашою науковою діяльністю 

один НПП, чи є у Вас можливість призначення 

додатково (другого) наукового керівника?

Чи задоволені Ви взаємовідносинами з Вашим 

науковим керівником?

Чи були у Вас конфлікти із науковим керівником?

Так Частково Ні

28
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Будь-ласка, дайте відповідь на питання:
(у % до відповівших)

100,0%

91,7%

83,3%

91,7%

91,7%

100,0%

8,3%

16,7%

8,3%

8,3%

Чи мали Ви можливість використовувати для Ваших 

наукових досліджень ресурси інших ЗВО?

Чи мали Ви можливість використовувати для Ваших 

наукових досліджень ресурси органів державної влади 

та місцевого самоврядування?

Чи мали Ви можливість використовувати для Ваших 

наукових досліджень ресурси закордонних установ?

Чи мали Ви можливість використовувати для Ваших 

наукових досліджень ресурси?

Чи надавав ЗНУ Вам допомогу у цьому?

Чи залучайтесь Ви до наукових досліджень підрозділів 

НАПрН України, які функціонують на базі ЗНУ?

Так Частково Ні
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Будь-ласка, дайте відповідь на питання:
(у % до відповівших)

100,0%

91,7%

83,4%

66,7%

83,4%

8,3%

8,3%

25,0%

8,3%

8,3%

8,3%

8,3%

Чи залучаєтесь Ви до проектів наукових шкіл (за 

фаховим напрямком)?

Чи є у Вас можливість бути ініціатором організації та 

проведення наукових, науково-практичних заходів?

Чи залучаєтесь Ви до роботи органів самоврядування 

здобувачів у ЗВО?

Чи залучені Ви до роботи у представницьких органах 

ЗВО?

Чи приймаєте Ви участь у роботі Ради молодих вчених 

ЗНУ?

Так Частково Ні
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Будь-ласка, дайте відповідь на питання:
(у % до відповівших)

50,0%

91,7%

91,7%

91,7%

75,0%

50,0%

8,3%

8,3%

8,3%

25,0%

Чи мали Ви можливість взяти участь у закордонному 

відрядженні?

Чи мали Ви можливість взяти участь у науковому 

стажуванні?

Чи мали Ви можливість взяти участь у освітньо-

науковому стажуванні?

Чи заплановане таке стажування на певний період 

Вашого навчання на ОНП?

Чи є у Вас закордонні публікації за результатами 

Вашого наукового дослідження?

Так Ні
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Будь-ласка, дайте відповідь на питання:
(у % до відповівших)

83,3%

100,0%

83,3%

100,0%

16,7%

16,7%

16,7%

83,3%

Чи надавав університет Вам допомогу у підготовці 

закордонної публікації за результатами Вашого 

наукового дослідження? (фінансову, інформаційну 

тощо)

Чи існує система заходів стимулювання для здобувачів 

у ЗНУ?

Чи була у Вас практика стимулювання Ваших 

наукових досягнень?

Чи знаєте Ви про наявність психологічної служби у 

ЗНУ?

Чи користувалися Ви послугами психологічної служби 

ЗНУ?

Так Ні
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Будь-ласка, дайте відповідь на питання
(у % до відповівших)

35

8,3%

100,0%

91,7%

100,0%

Чи знаєте Ви хто є гарантом Вашої ОНП?

Чи звертались Ви особисто з будь-яких питань до 

гаранта Вашої ОНП?

Чи задоволені Ви моделлю комунікації з гарантом 

Вашої ОНП?

Так Ні
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Вкажіть, будь-ласка, як би Ви охарактеризували ставлення гаранта ОНП до 

виконання своїх обов’язків? 
(відкрите запитання, кількість згадувань)
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Perfect 1

Безумовно, хотілося б відзначити професіоналізм протягом усього часу навчання на ОНП, готовність 

не просто до діалогу, але також і до практичної допомоги і підтримки у будь-яких питаннях. 
1

Високопрофесійна людина 1

Дуже  відповідально ставиться до своїх обов'язків! 5

Позитивне ставлення 1

Професіонал своєї справи 2

Патріот, у будь-який час відкрита, комунікабельна 1

Сумлінно 2

Фахово 1
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Варто продовжувати роботу щодо:

1. Ознайомлення здобувачів з документом, який врегульовує подання скарг стосовно будь-

яких дискримінаційних проявів в університеті.

2. Залучення здобувачів до роботи органів самоврядування та роботи Ради молодих вчених,

участі у представницьких органах ЗНУ.

3. Інформування здобувачів про можливості закордонних публікацій за результатами

наукових досліджень та допомогу у підготовці закордонної публікації, що може надавати

університет.

4. Інформування здобувачів про можливості закордонних відряджень та наукових і

освітньо-наукових стажувань.
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